TITRE PROFESSIONNEL DE
VENDEUR(SE) CONSEIL

FORMATION EN MAGASIN

\Porte Avenir Formation Niveauﬁl

OBJECTIFS DE CETTE FORMATION
Mener un entretien de vente de produits et de prestations de services en
magasin
Représenter son entreprise et contribuer a la valorisation de son image
Traiter les réclamations
Assurer la mise en rayon et le réassort des produits
Valoriser les produits
Participer aux ajustements nécessaires a |"atteinte des objectifs

PROGRAMME
Mener un entretien de vente de produits et de prestations de services en
magasin)
Les étapes de la vente : de la préparation au suivi client.
Analyser I"entretien de vente et améliorer les performances
commerciales
Représenter son entreprise et contribuer 4 la valorisation de son image
Connaitre I'environnement et la culture de I"entreprise
Appliquer les politiques commerciales et sociales de |'entreprise.
Traiter les reclamations du client en prenant en compte les intéréts de
I"entreprise du vendeur)
Identifier la réclamation, Proposer une solution, Savoir passer le relais

Assurer la mise en rayon, le rangement et le réassort des produits dans
I"espace de vente, conformément aux régles d implantation

Assurer la manutention des produits

Faire une implantation conforme et présenter de fagon attractive

Baliser un linéaire en utilisant la charte graphique de I'enseigne

Werifier la présence des produits en rayon lors des promotions

Ciérer les stocks et le réapprovisionnement des assortiments

Participer aux inventaires

Effectuer des gestes citoyens responsables

Valoriser les produits, notamment les promotions et les nouveautés (40
heures)

Participer aux ajustements nécessaires a "atteinte des objectifs de vente

Connaissances associées :

Caleuls commerciaux : calcul de base | calcul du prix de vente, calcul
des remises, caleuls d évaluation des stocks, comprendre les indicateurs
comtmerciaiix

Bureautigue : Excel : tableau simple, graphigue, Word : mise en forme,
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Droit : base de la législation commerciale en lien avee activité,
procédures/réglementations li¢es a activité du vendeur, régles et




